Respon Konseli terhadap Komunikasi Konselor dalam Pemberian Layanan Bimbingan Konseling (Penelitian di SMP Tunas Unggul, Jalan Pasir Impun Nomor 094, Desa Pasir Impun, Kecamatan Mandalajati, Kota Bandung) by Wahyudin, Wahyudin
  
DAFTAR ISI 
Halaman 
HALAMAN JUDUL  .....................................................................................  ii 
ABSTRAK ......................................................................................................  iii 
LEMBAR PERSETUJUAN ..........................................................................  iv 
LEMBAR PENGESAHAN ...........................................................................  v 
RIWAYAT HIDUP ........................................................................................  vi 
MOTO DAN PERSEMBAHAN ...................................................................  vii 
KATA PENGANTAR  ...................................................................................  viii 
DAFTAR ISI ..................................................................................................  ix 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah ..........................................................  1 
B. Peumusan Masalah ..................................................................  4 
C. Tujuan Penelitian ....................................................................  4 
D. Kerangka Pemikiran  ...............................................................  4 
E. Langkah-langkah Penelitian ....................................................  10 
BAB II LANDASAN TEORITIS TENTANG RESPON KONSELI TERHADAP 
KOMUNIKASI KONSELOR DALAM PEMBERIAN LAYANAN 
BIMBINGAN KONSELING  
A. Respon  ...................................................................................   13 
1. Pengertian Respon ............................................................  13 
2. Jenis-jenis Respon  ............................................................  14 
3. Teori Respon  ....................................................................  19 
B. Konseli (Klien)  ......................................................................  20 
1. Pengertian Konseli (Klien)  ...............................................  20 
2. Ragam Konseli (Klien)  ....................................................  21 
  
C. Komunikasi  ............................................................................  22 
1. Pengertian Komunikasi  ....................................................  22 
2. Tujuan dan Fungsi Komunikasi  .......................................  23 
3. Bentuk-bentuk Komunikasi  .............................................  25 
4. Unsur-unsur Komunikasi  .................................................  27 
5. Proses Komunikasi Konseling  .........................................  29 
6. Teori Komunikasi  .............................................................  30 
D. Konselor  .................................................................................  32 
1. Pengertian dan Fungsi Konselor  ......................................  32 
2. Tugas dan Fungsi Konselor  ..............................................  33 
3. Kode Etik Konselor  ..........................................................  37 
4. Syarat-syarat Konselor ......................................................  38 
5. Kompetensi Konselor  .......................................................  40 
6. Kualifikasi Bimbingan Konseling  ....................................  46 
E. Layanan Bimbingan Konseling  ...........................................  48 
1. Pengertian Layanan Bimbingan Konseling  ......................  48 
2. Tujuan dan Fungsi Layanan Bimbingan Konseling ..........  50 
3. Unsur-unsur Layanan Bimbingan Konseling ....................  53 
4. Teknik-teknik Layanan Bimbingan Konseling ..................  54 
5. Proses Konseling Layanan Bimbingan Konseling  ............  59 
6. Paradigma Bimbingan Konseling Islam  ...........................  60 
7. Asas-asas Bimbingan Konseling .......................................  62 
8. Bidang-bidang Bimbingan Konseling ...............................  69 
BAB III TINJAUAN TEORITIS TENTANG RESPON KONSELI DAN 
KOMUNIKASI KONSELOR DALAM PEMBERIAN LAYANAN 
  
BIMBINGAN KONSELING 
A. Gambaran Umum Objek Penelitian …………………………     71 
B. Perhatian Konseli Terhadap Komunikasi Konselor  
Dalam Pemberan Layanan Bimbingan Konseling   ................  79 
C. Pemahaman Konseli Terhadap Komunikasi Konselor 
Dalam Pemberian Layanan Bimbingan Konseling  .......                82 
D. Sikap Konseli Terhadap Komunikasi Konselor Dalam  
Pemberian layanan Bimbingan Konseling  .............................  87 
BAB IV PENUTUP 
A. Kesimpulan  ...........................................................................   91 
 .................................................................................................  
B. Saran ......................................................................................  92 
DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  94 
LAMPIRAN-LAMPIRAN  ...........................................................................  97
  
 
